Manutencéao Criativa: Uma Estratégia Institucional para Garantir a

Continuidade dos Processos Académicos das IFES!

Rui Muniz?

A atividade de manutencéo precisa deixar de ser apenas eficiente para se
tornar eficaz; ou seja, ndo basta, apenas, reparar 0 equipamento ou
instalacdo tdo rapido quanto possivel, mas, principalmente, é preciso manter
a funcdo do equipamento disponivel para a operacdo, evitar a falha do
equipamento e reduzir 0s riscos de uma parada ndo planejada (PINTO,
1988).

Os Processos e Métodos de Manutencdo evoluiram muito nos ultimos
cinqiienta anos, avancando em diferentes estadgios de concepcdo: Manutencao
Corretiva, Manutencao Planejada, Manutencdo Preventiva, Manutencéo Preditiva e,
por ultimo, chegando a Engenharia de Manutencdo e a Manutencao referenciada

pela Disponibilidade e pela Reduc¢éo de Perdas e Desperdicios.

Neste desenvolvimento, a Manutengdo deixou de ser apenas um mal
necessario e passou a ser considerada como uma funcéo vital. Quer através do
aumento da confiabilidade operacional, quer pela reducdo dos custos intrinsecos da
manutencao, reducdo de desperdicios, utilizacdo racional dos recursos e tantos
outros, a manutencdo passou a ser vista como um diferencial em processos e

objetivos.

Neste cenario ndo existem espacos para improvisos e arranjos. A imaturidade
de organizacfes que acreditam, ainda, que as solu¢des dos problemas acontecem
de forma imediatista, ou que as tarefas gerenciais podem ser executadas com
improvisacdo, ndo admitindo qualidade como determinante ao resultado dos
processos, tem levado a diminuicdo de rendimento de suas plantas bem como
favorecido as faléncias dessas empresas. Gerenciamento, planejamento,
qualificacéo, criatividade, flexibilidade e trabalho em equipe sdo condi¢cdes basicas

na atividade de manutencéo.
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Figura 1 - Objetivos Estratégicos
Custo (economicidade)

Confiabilidade Disponibilidade
Desenvolvimento de tecnologias e praticas inovadoras estdo sendo utilizadas
para alcancar conceitos de manutencédo, que terdo consequéncias no desempenho
dos equipamentos e sistemas: é a melhoria do desempenho da Atividade de
Manutencéo, na reducao do seu custo (menos perdas, menor custo de manutencgéo,
menos servicos, menos insumos, menos materiais, etc) e do nivel de falhas

(aumento da confiabilidade).

Com isto, 0s equipamentos e sistemas estdo mais confiaveis, garantindo uma
melhoria no nivel de disponibilidade, alta produtividade do pessoal proprio e
contratado, niveis elevados de seguranca e a caracterizacdo de um ambiente

proativo.

Dentro deste contexto os trabalhadores séo diretamente beneficiados por um
ambiente com equipamentos confiaveis; a Atividade acontece em um regime normal
sem sobrecargas pessoais, a moral é elevada e as situacdes de risco sdo bastante

minimizadas.

Todo este quadro faz com que cada vez mais se analise a manutencdo nao
como uma funcéo de apoio e sim como uma funcéo Institucional. Manutencao, hoje,

é sindbnimo de inovagao.

Como consequéncia, a determinacdo da estrutura organizacional deve passar
a se preocupar com questdes e indicadores como 0 posicionamento estratégico da
Manutengdo na estrutura hierarquica da Instituicdo, concepcdo de manutencéo,
eficiéncia global, efetivo, seguranca, estrutura de supervisdo, sistema de controle,
custos, especializacdo, atualizacdo, resservi¢cos, entre outros, como elementos na
construgdo do Planejamento e Definicbes Estratégicas da Manutencdo a partir da
multidisciplinaridade capaz de aprofundar discussdes como Analise de Causas,

Plano de Acéo, Implantacdo de Melhorias, Padronizacao e Capacitacao.



Por consequéncia, surge a pergunta: € necessario gerenciar a manutencado nas
IFES?

Responder de forma objetiva nos leva a racionalizar ao maximo quanto ao
fazer das Universidades e ao papel exercido pela atividade de manutencdo quando
focada nos objetivos institucionais. Para isto, devemos nos sustentar nos

paradigmas técnicos gerenciais capazes de orientar a concluséao.

Dado estes paradigmas, devemos refletir sobre os elementos fundamentais
para o desenvolvimento da atividade de manutencao nos processos de Ensino e de

Desenvolvimento de Ciéncia e Tecnologia nas Universidades.

A guestdo central € de verificar a necessidade, para o desenvolvimento das
tarefas na Universidade, de que um item esteja disponivel para a sua utilizacdo em
um determinado momento ou durante um determinado periodo de tempo. Com outra
formulacdo, devemos referenciar a capacidade buscada por todos os itens para
desenvolver suas funcbes em um determinado momento, ou durante um
determinado periodo de tempo, nas condi¢cdes e rendimento necessarios; isto nao
implica necessariamente que esteja funcionando, mas que se encontra em

condicBes de funcionar quando solicitado.

Simultaneamente, temos que determinar a exigéncia de que um item ou uma
magquina funcione corretamente em condicdes esperadas durante um periodo de
tempo ou de ainda estar em condicbes de trabalho apés um periodo de
funcionamento, para que os processos desenvolvidos na Universidade acontecam; é
a verificacdo da capacidade de um item para realizar sua funcdo especifica nas
condicbes e com o desempenho definidos nos processos durante um espaco de

tempo.

Além disto, devemos medir o nivel de atendimento a normas e a requisitos

especificados para 0s equipamentos e sistemas nos processos.

Por ultimo, temos que nos ater a reducdo de custo que esta associada a
gestdo da manutencao, isto em relacdo a continuidade na realizacdo das tarefas

académicas.

Com relacédo aos desafios para a manutencdo nas IFES, constata-se como

principais:

e Diversidade de atividades académicas desenvolvidas na Universidade;



e Diversidade de Projetos nas Unidades de Ensino;
e Dispersdo Geogréfica;
e Elevar o nivel de capacitacéo dos trabalhadores;

e Sinergia entre Manutencéo, Almoxarifado, Operacéao e
Engenharia/Arquitetura;

e Manutengdo Reativa existente;

e Existéncia de diferentes processos de gestdo da manutencdo nas
estruturas das IFES.

Considerando os ambientes de trabalho, os desafios séo:

e Estabelecimento de possibilidades para o desenvolvimento de métodos
criativos;

e Criacao de oportunidades para maior desenvolvimento das pessoas;

e Estabelecimento de regras de seguranca e orientacdo para O0S
relacionamentos internos e externos;

e Gerenciamento e decisdes sustentados em conceitos ergonémicos;
e Relacdes interpessoais estabelecidas na confianca e humor;

e Instalacdes especiais para as pessoas, em acordo com as tarefas que
desempenham.

Verificadas estas demandas, chegamos a uma concluséo inequivoca:
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- A gestdo da atividade de manutencdo € extremamente necessaria para 0
desempenho das tarefas académicas, seja pela disponibilidade garantida, pela
confiabilidade necesséaria ou pela conformidade exigida, ressaltando a
economicidade alcancada ao obter o estagio de uma boa e necesséaria gestdo da
Manutencao.

Surge, no entanto, uma questao decorrente da anterior:

E possivel fazer gestdo da atividade de manutencdo nas IFES?
A possibilidade de capacitar uma Universidade de um gerenciamento

adequado da atividade de manutencdo depende, no minimo, de quatro aspectos:

e O primeiro aspecto diz respeito a Concepcao e ao Programa da Gestao
da Universidade;

e O segundo, é determinado pelas indefinicbes nas estratégicas
institucionais do Sistema Federal de Ensino, que coloca as Instituicbes na
condicdo de refém das politicas governamentais do momento e do
desmonte das infra-estruturas, o que é agravado pela necessidade
urgente de redefinicbes para as estruturas académicas;

e O terceiro, diz respeito a uma visdo politica terceirizante, determinada
principalmente pela inconsisténcia nas tomadas de decisdes e pela falta
de incentivo para a construcdo de alternativas para o segmento;



e Por dltimo, e talvez o mais importante elemento a ser levado em
consideragcao para a conclusdo da possibilidade, resulta da vontade
institucional de quebrar paradigmas ultrapassados e de sedimentar uma
visdo técnica onde uma gestdo deve ser eficiente e eficaz, seja pela
adocao de conceitos arrojados e inovadores no seu gerenciamento ou
pela ostensiva e estratégica utilizacdo dos recursos financeiros migrantes.

A resposta, por consequéncia, € inquestionavel:
- sendo compreendidos estes aspectos pela Instituicdo, € possivel a adocao de uma
Gestéo Estratégica da Manutencdo capaz de garantir beneficios as Universidades,

gue sera responsavel por sustentar os objetivos institucionais com melhorias na
qualidade, na eficiéncia e com reducao de custos.

As dificuldades percebidas para uma adequada gestdo podem ser resumidas
em trés grandes grupos: o primeiro diz respeito a instituicdo, que carece de uma
Visdo Estratégica para a Manutencdo, de investimentos nas instalagbes e
equipamentos, de politica para os Recursos Humanos e Tecnolbégicos e que nao
investe no desenvolvimento de Geréncias e Chefias; o segundo esta relacionado a
cultura, onde a comunidade resiste as mudancas necessarias seja por receios
individuais de profissionais presos a conceitos ultrapassados (de cima e de baixo),
expressao de uma postura individualista, ou pelo preconceito contra a importancia
das funcbes de manutencdo; o terceiro diz respeito ao comportamento das
administracdes, que com suas condutas passiva e reativa sé discutem manutencao

guando chamados ou quando houver falha ou indisponibilidade.

No entanto, 0 momento e as possibilidades mostram que as IFES estédo hoje
dispostas e sendo levas a se expandirem; ha demandas e investimentos para
ampliacdo de vagas, possibilidades de contratacdes e abertura de concursos, apoios
por parte de Reitores das Universidades Federais para a abertura de novos espacos
institucionais que venham a oferecer respostas para a grave condicdo em que se
encontram as infra-estruturas das IFES, com possibilidades de investimentos e

construgdes de politicas governamentais e sistémicas.
1 POLITICA DE MANUTENCAO PARA AS IFES: MANUTENCAO CRIATIVA

Manutencdo € um processo que circula por toda a organizacdo e nao se
restringe a funcdo ou ao ato de manutencdo para garantir os objetivos institucionais
da universidade. Este entendimento parte do principio que a manutengdo € um
processo que abrange a diferentes setores e em diferentes niveis da estrutura das

IFES — Planejamento, Finangas, Almoxarifado, Pro-Reitorias, sendo necessario que



se compreenda a atividade como um processo que interage e se integra a demais
funcdes e atividades da Universidade para cumprir com seus objetivos e alcancar

suas metas.

A fase em que se encontra a manutencdo nas IFES exige Planejamento no
curto e médio prazos, que serdo responsaveis por alterar o escopo inicial desta
Politica de Manutencao, de garantir a manutencao da infra-estrutura, para chegar ao
escopo futuro de melhoramento da manutencdo existente e gerenciamento da
Manutencdo de todos os ativos das Universidades. Segundo estudos da Associacao
Brasileira de Manutencdo, a definicdo organizacional de uma Politica de
Manutencdo se justifica jA que a Manutencdo Corretiva tem um custo quatro vezes
maior que o da Manutencdo Planejada e que repercute em um custo que chega a
vinte por cento do valor dos ativos em um ano, considerando substituicdes

desnecessarias.

O método e a forma adotada para que este Planejamento seja realizavel séo
tdo importantes quanto os objetivos buscados, visto que se trata de um processo de
acumulo e de alteracBes de comportamento em um ambiente que exige uma cultura

de mudancas.

Os Paradoxos relativos a tempo, custo e desempenho devem ter novos
paradigmas e deverdo ter analise permanente de desenvolvimento, entendendo os

desafios que deverao ter atencdo na implantacdo de uma Politica de Manutencéo.

A Qualidade da Gestdo da Manutencdo devera ser permanentemente
avaliada, como todas as acdes previstas no Plano de Ac¢do, que devera medir a
Sustentabilidade do Planejamento e a Eficiéncia das Melhorias, verificando

principalmente:

e Requisitos Legais — Normas, Melhores Préticas;
e Cumprimento das Diretrizes Institucionais;

e Adocéo das Metas Estratégicas;

e Implantagcéo do Plano da Agéo;

e Variabilidade dos Indicadores.
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Com relacdo a Gestdo da Qualidade - GQ, desejada, a Politica de
Manutencéo deve buscar:
e Implementar acdes para atingir os resultados planejados e a melhoria
continua;

e Estabelecer, documentar, implementar e manter um GQ e continuamente
melhorar sua eficacia;

e Identificar os processos necessarios para a GQ;
e Gerenciar os processos de acordo com as Normas;
e Controle de processos terceirizados;

e Determinar os critérios & métodos para assegurar a operacao e o controle
eficazes dos processos;

e Assegurar a disponibilidade de recursos e informacfes para a operagao e
a monitoracao dos processos.

1.1 DIAGNOSTICO DAS IFES

Ha nas universidades desnivelamentos no que diz respeito a demanda por
manutencdo se comparada a capacidade, ao atendimento a esta demanda e ao
desempenho da atividade de manutencdo. O passivo existente, devido a falta de
investimentos, a ndo destinacao de recursos necessarios para atender as demandas
do quotidiano e a desconsideracdo da manutencdo na expansdo das IFES tém
comprometido a disponibilidade e a confiabilidade sistémica das universidades, bem
como a efetividade da manutencéo oferecida, necessarias ao melhor desempenho

académico buscado pelas Instituicoes.

A diversidade dos processos desenvolvidos dificulta a atividade de
manutencdo pela ampla gama de tarefas a serem executadas pelo Setor de

Manutencéao.

Além disto, a terceirizacdo de fungbes e a contratacdo de novas
especialidades, necesséarias, mas ndo construidas estrategicamente e sem
apropriacdo de estruturas de gerenciamento pelas IFES, reduziram a capacidade

técnica da manutencao,

Outros elementos compdem o rol dificuldades enfrentadas pelos setores de
manutenc¢ao das IFES:
e Expanséo e ampliagdo dos ambientes e das comunidades universitarias,

onde se tem a expectativa de que as IFES dobraram suas éareas
construidas nos ultimos anos;



e Grande reducdo do numero de Servidores, pela ndo substituicdo nos
casos de aposentadoria e ébito;

e N&o capacitacdo e atualizagdo dos Servidores das fungdes de
manutencao para as novas tecnologias e técnicas de manutencao;

e |dade média dos Servidores da manutencdo, hoje préxima ha 50 anos,
com 25 anos de exercicio profissional, em média, em atividades de
esforco fisico;

e Inexisténcia e insuficiéncia de capacidade técnica para atender as
demandas;

e Mudancas tecnolégicas e ampliagdo da diversidade dos processos
académicos.

1.2 DIMENSOES DA MANUTENCAO CRIATIVA

A manutencédo criativa, por estar sustentada em principios democraticos de
relacdo de trabalho e cientificos quanto a suas técnicas, entendendo a funcéo social
da Universidade, pode ser entendida a partir de suas 3 dimensdes, tangiveis e

intangiveis.

A primeira dimenséo, por entender que manutencdo € um servigco executado
por pessoas, busca a felicidade dos trabalhadores no exercicio das suas atividades,
que se propbe a alcancar a partir do bem estar, das condicbes adequadas de
trabalho, da realizacdo pessoal e da liberdade dos trabalhadores de criarem e

proporem processos inovadores para a atividade e para as relacdes.

A segunda dimenséo diz respeito a capacitacdo técnica dos manutendores e
a utilizacao de tecnologias, técnicas e praticas que buscam um nivel de capacidade
e competéncia coletivo garantidor dos objetivos Institucionais das Prefeituras
Universitarias, que visam garantir a manutencdo e a recuperacdo das infra-
estruturas dos Campi. A base das técnicas a serem consideradas é sustentada pelas
Normas e por ferramentas gerenciais apropriadas, onde se destaca a Manutencéo
Produtiva Total — TPM, visto que sera necessario contar com a comunidade
universitaria para a primeira manutencdo, que acontece pela adequada operagao e
pela inspecdo dos usuérios das infra-estruturas. Outros instrumentos de qualidade
irdo suportar a filosofia do TPM, como os Principios Geradores do 5S, os Métodos
do Ciclo PDCA e da Anélise de Solucéo de Problemas — MASP, e dos fundamentos
de analise da Qualidade e do Estudo de Falhas — FMEA.
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A terceira dimensdo diz respeito a Responsabilidade Pessoal e ao
Compromisso Institucional, individual a cada trabalhador das atividades de
Manutencéo, seja pela funcdo social que exercem enquanto Servidores Publicos ou

como Profissionais em suas diferentes areas de acéao.

Estas dimensfes sustentam os comprometimentos com a Instituicdo, com a
Saude, o Meio-Ambiente e a Seguranca e com a Qualidade e a Capacitagdo, que
resultam em elementos estratégicos, jA que no conjunto sdo responsaveis pelo
desenvolvimento critico e pela autonomia necessarias aos trabalhadores da

manutencgao.

Figura 2 — Comprometimentos da Politica

2- Comprometimento
com SMS

3- Comprometimento
com a Qualidade e a
Capacitagéo

4 - Critica Construtiva
e Autonomia Proativa

No momento em que estiverem sendo perseguidas as condi¢cdes operacionais
adequadas, com trabalhadores criticos e com autonomia, a atividade de Manutencao
passa a assumir o papel de pleitear a ndo existéncia de falhas espontaneas e de

avaliar, recuperar e evitar a deterioracéo.

Ao considerarmos, no entanto, que para alcancar este patamar de
responsabilidades individuais em ambientes que oferecem riscos eminentes e de
contaminacgao diversos, € necessario que o contingente de trabalhadores adquira as
aptiddes exigidas e que se construam novas relacdes no ambiente de trabalho,
abrindo-se, entdo, espaco para a utilizagdo de principios de qualidade

complementares ao TPM, que é o proporcionado pelo Programa 5S.
1.3 CONCEPCAO DA MANUTENGAO CRIATIVA

O gerenciamento da atividade de manutencdo esta referenciado pelas
Dimensdes da Manutencao Criativa; a concepcédo do Plano de Acéo, a partir da
medicdo, da andlise e de atuacao forte na resolugdo das demandas de manutencéo,

€ a de buscar a Causa Raiz dos problemas de forma a romper com o Ciclo de
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Corretivas, aumentado a disponibilidade dos recursos e a confiabilidade sistémica e
evitando o agravamento da degradacgéo da Infra-estrutura.

Esta concepcdo se baseia no estudo da sequéncia dos modos de falha, a
partir da acdo proativa para o aumento da confiabilidade. Esta acao proativa tem por
principio de andlise a consideragdo histdrica das falhas, para identificar a Causa

Raiz e, com isto, reduzir perdas nos processos de manutencgao e seus custos.

Esta concepcédo resulta na Gestdo da Manutencdo através da Gestdo dos
Processos de Falhas, pelo controle da manutencdo a partir da Medicdo dos

Indicadores e da determinacdo adequada dos parametros referenciadores.
1.4 MISSAO DA MANUTENGCAO CRIATIVA

A Manutencdo Criativa esta comprometida com o0s objetivos institucionais,
buscando garantir a continuidade dos processos académicos com seguranca e
respeito a vida, seja pela melhora na performance da manutencdo prestada, como
pela gestdo dos prédios, sistemas e equipamentos das IFES.

1.5 OBJETIVOS DA MANUTENCAO CRIATIVA

O Produto da Manutencdo, por definicdo, podemos dizer que € a
disponibilidade confiavel ao menor custo, ou seja: “Garantir disponibilidade
da funcdo de forma a atender as necessidades e a preservacdo do meio
ambiente, com confiabilidade, seguranca e custo adequados (TAVARES,
1999).

A Manutencdo Criativa tem por objetivos atender as demandas de
manutencdo no menor tempo possivel, reduzir o tempo de execucdo das tarefas,
reduzir os custos associados a manutencdo sem comprometer a confiabilidade e a
disponibilidade buscadas, maximizar o ciclo de vida da infra-estrutura da
Universidade, aumentar a qualidade com a Seguranca plena de seus trabalhadores

e do Meio Ambiente.

Para tanto, introduzira métodos, revisara padrdes e rotinas, desenvolvera
ferramentas e dispositivos para garantir o aumento da capacidade técnica com a

qualidade assegurada pelas Técnicas, Normas e pelas Melhores Praticas do Setor.
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1.6 ESTRATEGIA DA MANUTENCAO CRIATIVA

A Manutencéo Criativa tem por estratégia gerenciar os processos de falha a
partir da funcdo dos sistemas e equipamentos, da transparéncia de suas acoes, da
ética e da responsabilidade social, considerando a Saude, o Meio Ambiente e a

Seguranca.

Para sua efetiva implantacdo sdo necesséarios o dominio tecnolégico e a
exceléncia na manutencdo, a definicdo clara da visdo que a sustenta, da
identificacdo das habilidades para as mudancas e da indicacdo dos incentivos e

recursos para sua atuacao por meio de um Plano de A¢ao adequado.

Trés sdo os paradigmas centrais da estratégia: o primeiro diz respeito a
valorizacdo das pessoas; 0 segundo, a necessidade de um sistema que garanta
uma comunicacdo eficaz e eficiente internamente a Prefeitura Universitaria e
externamente com Unidades e Setores da Universidade e com fornecedores e
contratados; o terceiro, € a mudanca comportamental quanto a tecnologias, sistema
de gestdo, métodos e processos, ferramentas e dispositivos. Da mesma forma, a
mudanca de comportamento deve propor o aumento do nivel de escolaridade, com o
aumento e nivelamento coletivo do conhecimento técnico, desenvolvendo novas

habilidades e competéncias.
1.7 PLANO DE ACAO DA MANUTENCAO CRIATIVA

O plano de acéo, inicialmente, devera atuar na recuperacao da infra-estrutura
e logistica do Setor de Manutencdo e na Capacitacdo e Qualificacdo dos
trabalhadores, tanto no nivel tatico da Prefeitura Universitaria, Chefes de Atividades
de Manutencdo, como no nivel operacional da manutencdo, os manutendores.
Simultaneamente, devera implantar o Setor Técnico, o Setor de Gestdo da
Manutengcdo e o Setor de Técnicas de Manutencdo e Qualidades de Processos

Internos, desenvolvendo o Planejamento e o Controle da Manutengéao.
O Planejamento e Controle da Manutencao esta sustentado em:

1. Modelagem dos processos de manutencéo;

2. Definicdo de Indicadores para o0 monitoramento dos processos de
manutencao:

- Disponibilidade (elétrica, hidraulica, mecéanica);
- Tempos de Falhas;
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7.
8.
9.

- indice de Disponibilidade;

- indice de Manutencéo;

- Dimensionamento de Homem-Hora-Tarefa;
- Despesas Operacionais;

- Nivel de Servicos;

. Desenvolvimento da Solicitagcdo de Servico eletronica;

. Desenvolvimento de Sistema de Gerenciamento Informatizado;
. Plano de Manutenc¢é&o por Prédio / Sistema / Equipamento;

. Criacao de Banco de Dados:

- Gerenciamento de Defeitos;

- Utilizacédo de Recursos;

- Aprendizado e Inovacgao;

- Banco de Solucdes;

- Banco de Recomendacao;

Atuacdo da Manutencéao pelo Historico de Falhas;
Implantacdo de Melhorias na Estrutura e nas Praticas
Gerenciamento e Estabelecimento de Rotinas.

Quanto aos niveis de implantacdo, podemos estruturar em quatro, com as

seguintes metas a alcancar:

- Primeiro Nivel

Definicdo e Implantacdo do Sistema de Gestdo da Manutencédo a partir da

criacdo de um Comité responsavel pela concepcdo, planejamento e decisoes,

composto pelos responsaveis na estrutura pelas fungdes de manutencéo.

- Segundo Nivel

Recuperagéo da infra-estrutura e logistica da infra-estrutura Universitaria e o
Gerenciamento dos PASSIVOS

- Terceiro Nivel

Gerenciamento da Manutencé&o Predial e Sistemas Estruturais

- Quarto Nivel

Gerenciamento da Manutencéo de Equipamentos Estratégicos
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Todos os niveis devem buscar a execu¢do da Manutencdo em Rotinas,

partindo do planejamento do pessoal, de modo a tornar qualificado e disponivel o

pessoal responsavel pela manutencdo e operacdo tendo por conseqiéncia a

reducdo dos erros na aquisicdo de materiais e contratacdo de servicos - verificacao

da qualidade:

Criacao de planos de trabalho detalhados, a partir de cronogramas;

Os ciclos de reparo podem ser identificados para que possam ser
tomadas medidas em tempo habil;

Os padrdes para o trabalho podem ser identificados, permitindo que o
trabalho seja executado de forma eficiente;

Estimulo ao senso de responsabilidade das pessoas;

Planejamento de um volume maior de trabalho, que pode ser realizado de
forma mais eficiente.

Em um segundo momento, deverd atingir aos processos envolvidos nas

atividades de manutencéo, a partir do Sistema de Gestao da Manutengdo. A seguir,

as definicdes tecnoldgicas e praticas deverdo ser revistas de forma a aprofundar os

objetivos buscados nas acdes.

O Modelo de Gerenciamento a ser adotado, pela Gestdo dos Processos de

Falhas e pelo Controle da Manutencédo a partir da Medicdo dos Indicadores e da

determinacao adequada dos Parametros referenciadores, tem o seguinte arranjo:

Método de Gerenciamento: Responsabilidade e Competéncia;
Ferramentas Gerenciais: Balanced Scorecard — BSC e Ciclo PDCA;
Método de Internalizacdo: Construcdo Coletiva;

Organizacéo do Trabalho: Programa 5S;

Filosofia de Manutencdo: Manutencéo Produtiva Total — TPM;
Método de Diagnéstico: Causa Raiz;

Método de Atendimento de Demandas de Servigos, Manutencéo e Obras:
Priorizacao:

Prioridade 1: Corretiva Emergencial;
Prioridade 2: Manutencédo Gerenciada — Predial e Equipamentos;

Prioridade 3: Planejamento de Corretivas e Pequenas Obras por
Solicitacao de Servico;

Prioridade 4: Orientacdo Técnica.
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1.8 DEFINICAO DA POLITICA DE MANUTENCAO PARA SISTEMAS E
EQUIPAMENTOS

Para definir os tipos de Manutencédo para sistemas e equipamentos, de forma
a garantir a missdo da Manutencdo Criativa, 0s sistemas e equipamentos s&o
classificados em 3 categorias: estratégicos, que sao aqueles que param 0S
processos e oferecem riscos a comunidade e ao ambiente; importantes, que sdo de
larga utilizacdo e ndo comprometem 0s processos, as pessoas € 0 meio ambiente de
forma grave; especiais, que sdo de baixa e especifica utilizacdo, sdo sistemas e
equipamentos dedicados e em pequeno namero. A partir disto, sdo estabelecidos os
tipos de manutencé&o e priorizacao de servigos a serem adotados.

A definicdo destes modelos acontece pela classificacdo, que acontece a partir
da identificacdo das atividades que interferem diretamente na efetividade dos
processos académicos, influenciam na disponibilidade e confiabilidade das infra-
estruturas que suportam os processos académicos considerando as dimensodes da
Manutencdo Criativa, que estabelecem os fatores de avaliacdo e estabelecem a
priorizacdo a ser adotada em funcéo da graduacédo destes fatores, assim definidos:

e Seguranga, que diz respeito a riscos potenciais para as pessoas, meio

ambiente e instalacdes;

e Qualidade, que trata do efeito da falha dos equipamentos e a amplitude
da consequéncia sobre a qualidade;

e Regime de Trabalho, que considera o tempo de operacdo do
sistema/equipamento quando programado;

e Atendimento, que verifica o Efeito da falha sobre as interrupcdes dos
processos;

e Frequéncia de Ocorréncias, que considera a quantidade de falhas por
periodo de utilizacdo - taxa de falha;

e Custo, que verifica a relevancia do tempo de reparo e dos custos com
relacdo a mao de obra e materiais envolvidos no reparo.

Com relacéo a graduacéo, a classificacao sugerida é a apresentada na Figura
3, Graduacao dos Fatores de Avaliagéo:
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Figura 3 - Graduacédo dos Fatores de Avaliagdo - Adaptado de Branco Filho (2005)

FATORES DE

GRADACAO

AVALIACAO

GRAU 1

GRAL) 2

GRAU 3

SEGURANCA A falha provoca graves efeitos A falha acarreta riscos para o A falha ndo produz
sobre o homem, o meio homem, o meio ambiente ou consequéncias.
ambiente ou instalagdes. instalacdes.
QUALIDADE A falha afeta muito a qualidade, A falha faz variar a qualidade A falha n&o produz efeito
gerando produtos fora da do produto. sobre a qualidade do produto.
especificagdo.
REGIME DE E exigido em tempo integral. E exigido aproximadamente a Uso ocasional.
TRABALHO metade do periodo.

ATENDIMENTO A falha provoca interrupcao

total do processo produtivo.

A falha provoca interrupcéo
parcial na producéo ou cria
restricdes operacionais.

A falha ndo provoca
interrupgdes do processo
produtivo ou existe
componente reserva.

FREQUENCIA Muitas paradas devido as Paradas ocasionais Paradas pouco frequentes
falhas (1 a cada ano). (menos de 1por ano).
(mais de 1por semestre).
CUSTO O tempo de reparo e custos O tempo de reparo e custos O tempo de reparo e custo ndo

s&o muito elevados. séo elevados. séo relevantes.

A Figura 4 apresenta o Algoritmo de Classificacdo de sistemas e

equipamentos, 0 que sugere a priorizagdo de atendimento.

Figura 4 - Algoritmo de Classificacao e Priorizagdo - Adaptado de Branco Filho (2005)

CLASSES DE EQUIPAMENTOS:
A - CONFIABILIDADE MAXIMA
B - DISPONIBILIDADE MAXIMA
C - CUSTO MINIMO

v
EQUIPAMENTO
CLASSE “C”

EQUIPAMENTO
CLASSE “A”

EQUIPAMENTO
CLASSE “B”

Para definicdo do tipo de manutencdo a ser adotado, verifica-se a forma com
gue determinada falha do equipamento se apresenta no que diz respeito a sua
periodicidade, frequéncia e facilidade de identificacdo, como mostra a Figura 5,
Caracteristicas de Falhas.
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Figura 5 - Caracteristicas de Falhas - Adaptado de Branco Filho (2005)

”

DETECGAO FACIL E/OU BARATA [ PDF

+  PERIODICA
DETECGAQ DIFiCIL E/oU ONEROSA —~|PDD
FALHA [ ‘
MUITO FREQUENTE — AMF
-~ ALEATORIA ‘
POUCO FREQUENTE ~| APF

Deve-se, contudo, estabelecer os tipos de manutencdo que queremos aplicar
para combater as falhas que os equipamentos venham a apresentar, que na nossa
perspectiva se resume em trés tipos — Preventiva (Condicdo e Tempo), Corretiva e

Melhorias, conforme Figura 6, Tipos de Manutencédo Adotados.

Figura 6 - Tipos de Manutencédo Adotados - Adaptado de Branco Filho (2005)

BASEADA NO CDNDICﬁ.O——-
— PREVENTIVA
BASEADA NO TEMPO——»
POLITICA |
PLANEJADA —_—

— CORRETIVA
EMERSENCIA

_ | MELHORIA . @

Pela classificacdo, pelas caracteristicas da falhas e pelos tipos de

manutencdo que adotamos, podemos entdo estabelecer a estratégia de manutencgao
para cada sistema equipamento, particularmente os definidos como estratégicos,
conforme apresenta a Figura 7, Estratégia de Manutencdo por

Sistema/Equipamento.
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Figura 7 - Estratégia de Manutencao por Sistema/Equipamento. - Adaptado de Branco Filho
(2005)

SLAGEE 6 CARACTERISTICA DAS FALHAS
EQUIPAMENTO PDF <ssm PDD <= /\PF "* AME
POLITICAS DE MANUTENGCAO
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ME CO ) ]
B 24 B S R
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C - I ME I ME co
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Os sistemas e equipamentos classificados em A, B e C, tem com isto
definidas a forma como deverdo serem gerenciadas as manutencdes para buscar
garantir a continuidade dos processos académicos com confiabilidade sistémica e

disponibilidade operacional respeitando a vida e o ambiente.
1.9 INDICADORES DA MANUTENCAO CRIATIVA

Para alcancar os objetivos a que se propbe a Manutencdo Criativa, €
necessario estruturar um conjunto de informacdes com indicadores capazes de

orientar as decisdes gerenciais a serem adotadas pela manutencédo das IFES..

Neste sentido, é colocada a questdo central: qual deve ser o indicador ou
indicadores que devemos utilizar para obter capacidade gerencial e resultados de
melhoria e que atenda as necessidades do Planejamento e Controle da Manutencéo
— PCM, da Manutencdo Criativa, em acordo com 0s objetivos institucionais da

Universidade?

Embora a literatura disponivel na area de manutencdo néo aponte indicadores
para as areas do conhecimento, principalmente relevancia e capacidade técnica, um
dos primeiro pontos que se aprende com a gestdo de processos € que devemos
escolher indicadores que sejam o resultado do desdobramento dos objetivos
organizacionais. Isto significa que é necessario escolher o que nos da melhores
condi¢cbes de perceber a efetividade das a¢cbes da Universidade, seja em termos de

informacdo quanto no alcancar os objetivos perseguidos. Outro dado importante € o
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que concerne a quantidade de indicadores que deveriamos utilizar, momento em
que definimos pelo critério da maior simplicidade, descartando os desnecessarios.
Assim, é necessario fazer em primeiro lugar o basico, para poder acompanhar de

maneira adequada os resultados de nosso trabalho.

Assim, nos orientamos por 4 indicadores responsaveis por parametrizar a

Gestao da Manutencéo nas IFES:

Indisponibilidade por Manutencao

Esse indicador representa o tempo, podendo estar associado a probabilidade,
em gque um equipamento ou sistema esta fora de suas condi¢cdes operacionais, por
nao desempenhar as funcfes para qual foi projetado, indisponivel a operacdo por
falta de manutencdo. No caso das acdes corretivas, ele € o resultado do tempo que
a Manutencao teve conhecimento da falha até a o retorno da condi¢cdo operacional e
disponibilidade do equipamento/sistema as suas fun¢cdes nos Processos

académicos.

Tempo médio para reparo

Esse indicador nos aponta o tempo que a equipe de manutencdo demanda
para reparar e disponibilizar o sistema ou equipamento para 0S pProcessos
académicos. Nesse periodo estdo contabilizados todas as acbes envolvidas no
reparo, sejam elas da equipe de compras, administracéo, oficina ou qualquer outra
equipe de trabalho que contribua no resgate da funcdo operacional do

equipamento/sistema.

Backlog
Diz respeito aos servicos a serem executados, aguardando dentro da

priorizacdo admitida, para serem executados pelas equipes de manutencdo ou
contratados. Este indicador € composto, estratificadamente por funcdo, pela
somatoria dos tempos necessarios para atendimento das Solicitacdes de Servigo e

programacoes a serem atendidas.

Questionario de Satisfacdo

Composto por 6 questdes objetivas, busca identificar o nivel de atendimento a
Solicitacéo feita, considerando que manutencdo € um Servico e, com isto, deve

atender a dimensfes de qualidade especificas para 0 segmento. O questionario
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deve ser respondido pelo solicitante quando da conclusdo do servigo. As questdes
séo:
QS 1 - tempo de solicitacdo da manutencdo até o atendimento da equipe
executora;

QS 2 - organizacdo e limpeza do equipamento/local ap6s execucdo do
Servico;

QS 3 - empenho da equipe executora para executar 0s servicos o mais breve
possivel,

QS 4 - entendimento da equipe executora: urbanidade;

QS 5 - conhecimento técnico e criatividade da equipe executora
demonstrados na execucao do servico;

QS 6 — nivel de do servico.
2 A TERCEIRIZACAO DA MANUTENCAO NAS IFES

Cada vez mais a terceirizacdo tem sido alternativa para garantir a

continuidade dos servicos no ambito das administracdes publicas.

Nas IFES esta realidade ndo é diferente. O decreto n® 2.271 de 7 de
dezembro de 1997 dispde sobre a contratacdo de servicos pela Administracao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional, e da outras providéncias destaca
no seu art 1° - No ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional poderdo ser objeto de execucdo indireta as atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos gue constituem area
legal do 6rgdo ou entidade. Esse decreto é claro ao estabelecer quais cargos que
sdo abrangidos pela terceirizacdo: ndo poderdo ser objeto de execucao indireta as
atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do
orgdo ou entidade, salvo expressa disposicao legal em contrario ou quando se tratar
de cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal. Nesse
sentido, foi publica a Lei n° 9.632, de 7 de maio de 1998 que dispde sobre a extingéo
de cargos no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e

fundacional, e da outras providéncias.

Desde entdo as IFES vém buscando, nas mais diversas éareas, o

aprimoramento dos contratos de terceirizagao.

A partir do Conselho Permanente de Manutengéo das IFES e das discussoes
nos Encontros Nacional e Regionais de Manutencdo das IFES comecam a ser

pensados e experimentados novos paradigmas gerenciais, modelos de contratos de
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servigos e postos de trabalho adequados a sua visdo estratégica e a conjuntura em
areas e funcdes prioritarias. A definicdo destas areas e funcdes acontecem a partir
da identificacdo das atividades que interferem diretamente na efetividade dos
processos académicos ou influenciam na disponibilidade e confiabilidade das infra-

estruturas que suportam 0s processos académicos.

As opc¢Bes de contrato nas &reas e funcbes estratégicas estéo, por tendéncia,

sendo agrupadas em trés modelos:

e Contratos de Servicos por Desempenho, Tempo e Custo;

e Contrato de Postos de Trabalho por Disponibilidade e Custo;

e Contratos de Materiais por Disponibilidade de Fornecimento e Custos.

A implementagédo de uma gestao eficaz de contratos pode ser caracterizada
em funcéo de cinco etapas basicas:

1) Elaboragdo da minuta do processo de concorréncia_envolvendo, quando

aplicavel, o convite as empresas a participar do processo de selecéo e
seus respectivos anexos;

2) Promover um processo de concorréncia entre as empresas, garantindo a
participagdo daquelas que estejam investindo no aprimoramento da
gualidade e aspectos de seguranca, meio ambiente, trabalhista e saude,
através de uma especificacdo detalhada na minuta;

3) Acompanhar e avaliar continuamente o desempenho dos prestadores de
servigos contratados;

4) Propor parcerias com as empresas contratadas;

5) Verificar a efetividade do gerenciamento dos contratos de servigos
terceirizados.

Para cada etapa devem ser definidos procedimentos que busquem tornar o

processo com acdes objetivas, alcancando resultados eficientes, de forma a garantir:

e Auditoria preventiva em todos processos de terceirizacao;

e Agilidade dos processos proporcionando otimizacdo de seus
recursos, direcionando o foco sem perder a efetividade das IFES.

Por consequéncia, é necessario que o MEC debata com as estruturas de
manutencdo das Universidades Federais e construa modelos de contratagcdo de
servicos e materiais para o Sistema Federal de Ensino Superior que atendam as

exigéncias técnicas e estruturais das instituigdes.
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3 PROGRAMAS DE INVESTIMENTOS PARA AS IFES

Os programas de investimentos, documentos anexos, representam a
implantacdo governamental da Manutenc&o Criativa no Sistema Federal de Ensino
Superior em ambientes estratégicos das IFES, visto que a avaliacdo mostra a
necessidade de qualificacdo e investimentos em demandas emergenciais para a
efetivacdo de uma Politica de Manutencdo que seja capaz de enfrentar as
solicitacbes conjunturais e estruturais das Universidades Publicas Federais,
garantidoras de suas funcdes e da expansdo de seus processos académicos. Os
Programas estéo assim estruturados, a saber:

Programa de Capacitacao;
Programa de Recomposi¢éo de Pessoal da Manutencao;
Programa Passivos de Infraestrutura,

Programa Manutencéo;
Programa Ambiental.

4 MANUTENCAO CRIATIVA: UMA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Por conviccdo técnica e politica, a Manutencéo nas Instituicbes Federais de
Ensino, a partir da Manutencdo Criativa, deve extrapolar a reparacdo de
equipamentos e sistemas, apropriando as IFES das concepg¢bes de Manutencdo
registradas nos sistemas e plantas de producado privados sem com isto renunciar o
carater e 0 objetivo publicos, estratégicos para o cumprimento de sua funcdo no

Estado brasileiro.

Nas InstituicOes Federais de Ensino, antes de tudo, Manutencédo deve ser
considerada como uma forma de possibilitar o cumprimento das tarefas académicas

das Instituicdes, Unidades e Setores.

Assim, estabelecer Manutencao Criativa como a Politica de Manutencao para
as IFES é racionalizar ao maximo 0s minimos recursos existentes para a infra-
estrutura, sem inviabilizar os meios associados as questbes académicas e as

necessidades funcionais e operacionais.
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