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A complexidade crescente dos processos de produgdo e servigos, a substituicdo
tecnologica e as constantes alteragdes nas relagdes e modos de trabalho, onde se inserem
os impositivos voltados a saude das(os) trabalhadoras(es), demandam das organizac¢des
uma cada vez maior capacidade para gerenciar a saide das pessoas, 0 meio ambiente e
suas relacdes com os elementos e recursos de producdo. Com isto, as gestdes se
direcionam para obter melhores indices de disponibilidade e confiabilidade de suas
plantas com foco em SST e, particularmente, buscando melhores condi¢des de trabalho,
menos agressivas e que proporcionem ambiente adequado.

O que devemos pensar para atender a esta demanda, sdo os conteudos envolvidos que
deveremos ampliar em competéncia para ser capaz de acatar a esta questdo. Desta
forma, o ponto de partida sdo as defini¢des e conceituagdes ergondmicas, necessarias
para que se constitua o entendimento pelo referencial das convengdes, significados e
concepgoes. A seguir, € necessaria a caracterizacdo do que sao os riscos ergondmicos, a
partir do entendimento de gestdo de riscos.

Com isto, adquirimos capacidade para evoluirmos aos conteudos que estardo
relacionados aos ambientes de trabalho e suas interagdes, seja pelo entendimento do
sistema homem-atividade e seus aspectos, esfor¢os envolvidos, biomecanica dos
movimentos e defini¢des gerenciais, bem como pelo que diz respeito ao ambiente de
trabalho relacionado com organizagao do trabalho, disposicao fisica da planta e
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principais interferéncias fisicas, como vibra¢dao, ruidos, ilumina¢do, visdo, ar e
temperatura, além de repercutir em aspectos de meio ambiente.

Neste estagio, estaremos aptos a desenvolver a avaliagdo da execucao das tarefas com o
objetivo de engendrar melhorias nas atividades e processos. Os contetidos para garantir
a efetividade desta Andlise Ergonomica do Trabalho sdo a Andlise da Atividade de
Trabalho, a Analise e Diagnostico Ergonomico e a Analise Ergondmica dos Postos de
Trabalho.

Desta forma, alcangamos condi¢des de construir o nosso Termo Ergonémico, que nada
mais ¢ do que o referencial da organizagao para implementar correcdes € melhorias nos
processos, na busca pela saude plena trabalhadores quando no desempenho de suas
atividades laborais. Necessario, portanto, o desenvolvimento de estudos com uma
abordagem ergondmica sistémica para obter o conhecimentos sobre o comportamento
do ser humano em atividade de trabalho, em um diagnostico que visa a melhoria da
situacdo de trabalho pela eliminagdo de condicionantes indesejados.

1. SAUDE DOS TRABALHADORES E SEGURANCA DOS PROCESSOS

Antes mesmo de uma abordagem objetiva sobre o tema da ergonomia, carecemos de
uma distin¢gdo dos elementos que suportardo uma visdo ergondmica sobre os riscos. O
elemento de partida ¢ a fotografia de como esté a saude dos trabalhadores.

A Organizagao Internacional do Trabalho - OIT estima que 6.000 trabalhadores morrem
por hora no mundo, com uma repercussao financeira aproximada de 4% da produgdo
bruta mundial

Anualmente, sdo atingidos por doencas relacionadas ao trabalho 160.000.000 de
trabalhadores, um nimero muito fragil j& que as doencas na maioria dos casos sdo de
dificil estabelecimento de correlagdo com as atividades profissionais desenvolvidas, isto
quando sdo registradas e quando hd informagdes. Pela Organiza¢do, o numero de
acidentes mortais diminui, mas o numero de enfermidades mortais aumenta (set. 2011 -
Relatorio da Organizagao Internacional do Trabalho, XIX Congresso sobre Seguranga e
Satde no Trabalho). No entanto, os nimeros constantes no Relatério sequer podem
representar uma tendéncia, visto que ndo se tem parametros comparativos e poder estar
existindo no momento um maior registro de doengas.

No Brasil, segundo dados oficiais do Ministério do Trabalho e Emprego, morre
aproximadamente 1 trabalhador a cada 3 horas. Com relagdo as doengas profissionais,
constituem-se hoje em um dos mais graves problemas de satde publica. Como também
acontece com os acidentes de trabalho, ¢ evidente a precariedade e a falta de
informagdes disponiveis, mas mesmo assim os numeros sdo significativos: dos
31.454.564 trabalhadores segurados em 2003, foram registradas 21.208 doengas
profissionais. Ja pelo Ministério da Previdéncia Social, em 2007 foram gastos mais de
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morte e auxilios doenca e acidente, ndo computados neste valor os gastos com
assisténcia médica, reabilitacdes, indenizagoes, etc.

Mas além das dificuldades legais, varios outros fatores concorrem também para a nao
comprovagdo e para o sub-registro de doencgas profissionais, como a evolugao silenciosa
e o carater cumulativo e demorado dos efeitos, que dificultam a percep¢do do nexo
causal entre o trabalho e a doenga. Outro fato ¢ que os médicos e os profissionais de
saude ndo incluem o trabalho e suas relagdes como agente determinante de agravos a
saude do homem, o que gera um profundo desconhecimento em relagdo aos chamados
riscos ocupacionais, presentes nos ambientes de trabalho.

Dois outros elementos também sdo importantes para a esta conjuntura: a maioria dos
trabalhadores ndo tem consciéncia dos riscos de saude e de vida que estdo inseridos nos
diferentes tipos de trabalho; as questdes relativas a saide dos trabalhadores sdo ainda
embrionarias para importante parcela do movimento sindical brasileiro.

2. RISCOS EM UMA VISAO ERGONOMICA

A defini¢do de risco da Norma australiana / neo-zelandesa AS/NZS 4360: 2004 sobre
Gestao de Riscos, substituida pela ISO 31000, admissivel para estudos ergondmicos,
aponta que risco ¢ a possibilidade de acontecer algo que ira ter um impacto sobre os
objetivos. Ele ¢ medido em termos de consequéncias e probabilidade.

Quanto aos objetivos dos estudos sobre riscos, podem ter diferentes aspectos tais como
objetivos financeiros, saide e seguranca e ambientais, € podem ser aplicados em
diferentes niveis, como o estratégico, em toda organizagao, projeto, produto, processo e
atividade.

Enquanto objetivos, o modelo genérico multicausal para tratamentos dos riscos, deve
identificar os fontes de riscos, seus fatores e como estes fatores podem acontecer, assim
como determinar os eventos de possivel acontecimento, identifica incidentes perigosos,
exposicoes excessivas e sobrecargas de trabalho, assim como os impactos com risco
elevado sobre a Seguranga ¢ Satde dos Trabalhadores, para reduzir sua probabilidade de
ocorréncia e nivel de gravidade em parametros aceitaveis, conforme Figura 1, adaptada
de Trivelato (2011).
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Figura 1: Probabilidade X Risco

Para garantir a necessaria e toleravel gestdo dos riscos, podemos adotar o preconizado
pela Norma ABNT NBR ISO 31000 em fungdo de sua defini¢ao, onde gestdao de riscos
pressupoe atividades coordenadas para dirigir € controlar uma organizagdo no que se
refere a riscos, e por esta Norma atender as necessidades de uma ampla gama de partes
interessadas nas organizagdes, incluindo:

a) os responsaveis pelo desenvolvimento da politica de gestdo de riscos no ambito de
suas organizagoes;

b) os responsdveis por assegurar que 0s riscos sdo eficazmente gerenciados na
organizagdo como um todo ou em uma area, atividade ou projeto especificos;

¢) os que precisam avaliar a eficdcia de uma organizacdo em gerenciar riscos; €

d) desenvolvedores de normas. guias. procedimentos e codigos de praticas que, no todo
ou em parte, estabelecem como o risco deve ser gerenciado dentro do contexto

especifico desses documentos.

Além disto, a conveniéncia desta Norma ocorre por seus objetivos estratégicos, naturais
a todas as organizagdes:

- melhorar a identificacdo de oportunidades e ameagas;

- atender as normas internacionais e requisitos legais e regulatorios pertinentes;
- melhorar o reporte das informagdes financeiras;

- melhorar a governanga;

- melhorar a confianga das partes interessadas;

- estabelecer uma base confidvel para a tomada de decisdo e o planejamento;

- melhorar os controles;



- alocar e utilizar eficazmente os recursos para o tratamento de riscos;
- melhorar a eficécia e a eficiéncia operacional;

- melhorar o desempenho em satide e seguranca, bem como a prote¢do do meio
ambiente;

- melhorar a prevengdo de perdas e a gestdo de incidentes;
- minimizar perdas;

- melhorar a aprendizagem organizacional; e

- aumentar a resiliéncia da organizagao.

Como objetivo, os modelos de gestdo de riscos devem tratar os riscos por meio da
modifica¢do e controle de suas caracteristicas de gravidade e probabilidade a partir de
processo, politica, dispositivo, pratica ou outras agcdes que o alterem. Para o tratamento
dos riscos, a Norma ISO 31000 trabalha com oito abordagens, a saber: Evitar o risco,
Eliminar o risco (remoc¢dao da fonte de risco), Reducdo do risco, Alteragao da
probabilidade, Alteracdo da consequéncia, Compartilhamento do risco com outra parte
ou partes (incluindo estabelecimento de parcerias, contratos e financiamento do risco) e
Retencdo do risco (por uma decisdo consciente € bem embasada).

Para controlar os riscos, ¢ necessario identificar a fonte de risco ou perigo e caracterizar
o0 risco, para posteriormente, em uma visdo de barreiras organizacionais utilizadas por
Rasmussen, eliminar a fonte/perigo ou risco, substituir o perigo ou risco, exercer os
controles técnico e administrativo do risco e aditar os equipamento de protecao
individual.

Como exemplo, adotando o Modelo para Gestdao e Controle de Riscos do Diagrama da
“Gravata Borboleta”, Figura 2, introduzimos controles de preven¢do e de mitigacao para
reducdo a niveis aceitaveis de gravidade e probabilidade de ocorréncia de riscos, em um
modelo adaptado de Trivelato, 2011.



Figura 2: Gravata Borboleta

Para as organizagdes, os controles deverdo considerar e incidir sobre Pessoas, Cultura,
Recursos e Meios da Organizagdo ¢ pelo Contexto Externo, caracterizadas em quatro
pilares de sustentagdo:

a. Campos Estratégicos: As estruturas de SST normalmente encontradas nas
organizagdes atuam em seis campos estratégicos:

* Administragao

* Concepgao da estrutura para a gestdo de SST
* Politica de SST

* Planejamento e implementacao

* Acompanhamento

* Revisao periddica

b. Internalizagdo: Entre as varias alternativas de internalizagdo, podem envolver a
legislagdo de SST, acordos ou negociagdes, iniciativas voluntarias como Programas
Setoriais (ex. “Atuagdo responsavel” da industria quimica), sistemas corporativos (ex.
multinacionais), sistemas de gestdo propostos por organismos normatizadores (ex. BS
8800, OHSAS 18000), sistemas de gestdo oferecidos por empresas de consultoria,
governamentais (ex. VPP — Programa de Protecdo Voluntaria — EU-US OSHA), bem
como diretrizes da OIT.

c. Gestao de Riscos: Com relagdo as atividades de gestdo de riscos nas organizagdes,
estdo assim representadas:



» Definicao de critérios/ferramentas e responsaveis pela avaliagdo de risco
* Avaliagdo periodica de riscos
— Identificacdo dos riscos, em acordo com as atividades envolvidas
— Analise dos riscos em sua prioridade e gravidade
— Julgamento, valorizacdo e priorizagdo por critérios de criticidade
* Prevengdo e Controle / Tratamento de riscos
— Escolha de opgdes
— Implementacdo e operagao
* Monitoragdo e ag¢des preventiva e corretiva
* Comunicag¢ao e consulta
d. Documentag¢do: Documenta¢do comum minima pode ser caracterizada em:
* Plano/Programa de Prevencao e Controle de Riscos
* Registros das atividades de monitoragdo e avalia¢do de riscos

— Inventario geral de riscos

— Relatorios de avaliagdes especificas

2.1 PARADIGMAS EM RISCOS

A partir destes elementos, podemos estabelecer alguns paradigmas entre as
organizagdes. Com relagdo ao tamanho da empresa, de pequeno e grande porte, entre
elas se destaca que a protecdo da seguranga e satde dos trabalhadores ndao pode ser
flexibilizada em funcdo do tamanho da organizagdo, sendo que a prevencao e controle
deve ser compativel com os riscos existentes em qualquer local de trabalho. O que pode
ser flexibilizado, independente do tamanho da organizagdo, ¢ a estrutura para a gestdo, a
documentacdo de formalizacdo da gestdo, desde que adequadas as caracteristicas dos
processos e complexidade das atividades desenvolvidas e da maturidade organizacional

da gestdo de riscos.



Quanto a maturidade da gestdo de riscos em SST de uma organizac¢do, podemos dizer
que a reducdo de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho ocorre de forma
significativa quando uma organizacdo avanca no nivel de maturidade. Este nivel de
maturidade pode estar caracterizado pela inacdo, desorganizagdo ou caos na gestdo de
SST, enquanto estdgio mais rudimentar de gestdo de risco, como pela busca da
conformidade legal, pela busca da conformidade legal e eficicia e, em nivel mais
proativo, pela busca da conformidade legal, eficicia e redefinicdo estratégica para o

negdcio.

Esta evolugdo pode ser representada pela passagem das agdes e praticas reativas para as
acOoes preventivas localizadas, e destas para as agdes e praticas preventivas
sistematizadas, na forma de projetos, politicas e programas. A Figura 3, adaptada de
Ribeiro Filho (2004), destaca a representagdo das Perspectivas de mudangas na

maturidade em SST,.

Figura 3: Perspectivas de mudancas: Maturidade em SST



Com a maturidade da Gestdo de Riscos acontecem mudangas que orientam para uma
visdo sistémica, onde os assuntos de SST passam a ser objeto de preocupagdo dos altos
executivos, que definem a politica e diretrizes, fazendo com que seja planejada e com
avaliagdo de resultados, integrada aos processos produtivos. A consequéncia sao
padrdes de avaliagao e prevencao/controle de riscos mais restritivos que os requisitos

legais.

3. ERGONOMIA, NORMA MTE/NR 17 E AVALIACAO ERGONOMICA DO
TRABALHO

Conjunto de ciéncias que procura a
adaptacdo confortavel e produtiva entre o ser
humano e seu trabalho , basicamente
procurando adaptar as condi¢des de trabalho
as caracteristicas do ser humano.” Couto,
Hudson de Aratjo.

O Ser Humano apresenta caracteristicas psicofisiologicas determinantes para seu
comportamento, como a preferéncia em escolher livremente sua postura, dependendo
das exigéncias da tarefa e do estado, ou utilizar alternadamente toda a musculatura
corporal e ndo apenas determinados segmentos corporais. Além disto, tolera mal tarefas
fragmentadas com tempo escasso para execucdo, pior ainda quando esse tempo ¢

imposto.

Mas duas sdo suas principais caracteristicas: pensa e age. Estas caracteristicas aplicadas
a execucdo de uma atividade, resulta em que todos seus conhecimentos e sabedorias
sejam base para determinacao de solugdes e acdes, em um processo de cognicdo, para
encontrar alternativas de concepcdo que preparem suas atuacdo pela determinagdo de
necessidades para poder agir de forma adequada, tanto em sua capacidades sensitivas

quanto motoras, que funcionam dentro de certos limites.

No entanto, ha de se considerar que suas capacidades modificam-se com o processo de
envelhecimento, que eventualmente sdo compensadas por melhores percepcao e

resolugdo de problemas a partir do acumulo e troca de experiéncias, que nada mais € do



que a sabedoria adquirida. Além disto, a organizacao coletiva do trabalho tem um papel

importante nesta compensacao.

A Norma NR 17, além de impositiva na forma da lei, deve ser adotada para a melhoria
dos ambientes de trabalho, por seus parametros ¢ por sua concepc¢do, de adaptar as
condigdes de trabalho as caracteristicas psicofisioloégicas dos trabalhadores para

proporcionar conforto, seguranca e desempenho eficiente.

Como instrumento de implantacdo e revisdo da NR 17, a Analise Ergonomica do
Trabalho assume a fungdo de avaliar e orientar a melhoria das condigdes de trabalho a
partir do conhecimento sobre o comportamento do ser humano em atividade de
trabalho, da discussdo coletiva dos objetivos do estudo com o conjunto dos envolvidas e

do esclarecimento das responsabilidades e compromissos.

2.1 ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO - AET

Anadlise Ergondmica do Trabalho, em sua execugdo esta estruturada em no minimo trés
grandes etapas, a saber: Analise da demanda, Analise da tarefa e Andlise das atividades.
Estae etapas correspondem a defini¢ao do problema a ser estudado a partir do ponto de
vista dos diversos atores sociais envolvidos, pela andlise das condigdes ambientais,
técnicas e organizacionais de trabalho e pela andlise dos comportamentos do ser

humano no trabalho.

Enquanto ferramenta de gestdo da satide dos trabalhadores em suas atividades, a analise
ergondmica podera ser solicitada por diferentes motivagdes voltadas a reorganizagdo e

introducdo de melhorias na execug¢do do trabalho:

1. desempenho da organizacao: em fungdo de substitui¢ao tecnoldgica, revisao de metas
e resultados, necessidade de melhor posicionamento de mercado, entre outras demandas
de estratégia organizacional, pode ser diagnosticada a necessidade de reestruturar seus

processos de producio;

i1. alteragdo no portfolio de produtos e servigos: mudanga no escopo da organizacao

exige uma nova concepg¢ao de organizacgao do trabalho;



iii. marketing e estratégia: em caso de revisdo da politica organizacional, faz-se

necessidade de reestruturar os processos de producdo e administrativos;

iv. geoeconomia: mudancas no ambiente geografico de atuacdo, alteragdo no perfil dos
trabalhadores e novas relagdes com fornecedores e parceiros podem impor uma

reorganizacao do trabalho;

v. andlise da demanda: uma das possibilidades da necessidade de realizar uma AET ¢ a
organizacdo ter demandas relativas a saide em um numero significativo de doengas ou
acidentes; pode também esta necessidade surgir de demandas e reclamagdes do

sindicato de trabalhadores ou a partir de orientagcdo de assessoria técnica, por exemplo;

vi. Organiza¢do da produgdo: alteragdes nos fluxogramas do processo, nos arranjos

fisicos e modelos de gestao;

vil. organizagdo do trabalho: mudangas em horarios, turnos, cadéncias, ritmos, politicas

de remuneragdo, reparticdes de tarefas, qualificacdes e terceirizagao;

viil. impositivos legais: relativas a consideracdes ambiental, sanitaria, civil e penal,
propriedade industrial, insalubridade, periculosidade e penosidade ou motivada por

notificacao de auditores-fiscais do trabalho e de agdes civis publicas.

Com relagdo as suas abordagens, a AET para construir um diagnostico das atividades
desenvolvidas, devera obter diferentes informagdes da organizagdo e do trabalho a partir

de dados especificos relativos a:

- perfil dos trabalhadores: caracterizagdo dos operadores, das atividades e sua fun¢do no
processo de produ¢do, bem como da formacdo e qualificagdo, nimero de operadores
trabalhando simultaneamente e sucessivamente e suas formas de divisao de tarefas e de
escala (horérios, turnos, capacidades, funcdo...; verificacio das exigéncias
antropométricas, como posi¢do dos comandos em relagdo as zonas de alcance das maos
e dos pés, posturas ou gestos do operador envolvidos pelos diferentes comandos da

maquina e acdes simultdneas das maos e dos pés;

- ambiente de trabalho: locais de trabalho, dados antropométricos e biomecanicos e

riscos associados a condicionantes térmico, sonoro, luminoso, vibratorio e toxico;



- agOes dos executores das atividades: verificacdo das a¢des ndo programadas, principais
gestos realizados, posturas e deslocamentos, bem como tipificacdo das informacgdes a
serem processadas, decisdes a serem tomadas e ag¢des de entradas e saidas nas

maquinas;

- oOrgdos sensoriais envolvidos nas atividades: distingao das fungdes envolvidas como
visdo (campo visual e localizagdo dos sinais, tempo disponivel para acomodagao visual,
ofuscamentos, acuidade visual exigida, sensibilidade as diferencas de iluminagao,
rapidez de percepcdo de sinais, sensibilidade as diferengas de cores e duracdo da
solicitacdo), audi¢do (acuidade auditiva exigida para recepc¢ao dos sinais sonoros, riscos
de problemas de audicdo, sensibilidade as comunicagdes verbais e sensibilidade as

diferencas de sons),

- maquinas e equipamentos: verificacdo da estrutura geral do processo e disposi¢dao
fisica, dimensdes caracteristicas, mecanismos de comando e de sinalizacdo, principios

de funcionamento da maquina, problemas aparentes;

- dispositivos de sinalizagdo e comando: nimero e variedade de comandos das
maquinas, posicao, distancia relativa dos sinais € dos comandos, grau de precisao
exigida, intervalo entre o aparecimento do sinal e o inicio exigido para a acado, rapidez e
frequéncia das agdes, complexidade dos movimentos sequenciais ou simultaneos, nivel

de realismo dos comandos.

Conclusao

A compreensdo e o atendimento a requisitos ergondmicos se tornam, portanto,
elementos estratégicos para garantir melhorias nos processos a partir da observacao da
legislacdao e do uso de conceitos e praticas inovadoras. Debater Riscos Ergondmicos no
trabalho deixou de ser de muito um rigor de gestdo em fun¢do da necessidade de
garantir condi¢des e ambientes de trabalho que atendam a requisitos de saude para os
trabalhadores, seguranca dos processos € ambientes em conformidade.
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